


CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REF. N°509.081/14 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO AL
CBD/YGS/JGS/vvu. INFORME FINAL N° IE 85 DE 2013, DEL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
SENCE REGION DEL BIO BIO EMPLEO REGION DEL BIO-BIO.
25 ST, 201
OFICINA DE PARTES 017838 26092015
CONCEPCION,

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, informe de seguimiento al informe de investigacién especial
N° 85, de 2013, debidamente aprobado, con el resultado de la auditoria practicada en
el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Regién del Bio-Bio.

Saluda atentamente a Ud.

YERONICA ORREGO AHUMADA
CUNTRALCR REGIONAL DEL BIO BIO

AL SENOR

DIRECTOR DEL

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
REGION DEL BiO-BiO

PRESENTE.
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www.contraloria.cl - concepcion(@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO-BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REF. N°509.081/14 TRANSCRIBE OFICIO QUE INDICA.
CBD/YGS/JGS/vvu.
CONCEPCION, 017839 24092015
L 08,2015 Cumplo con remitir a Ud., copia del oficio
N° 017838 2 de esta Entidad de Control, para su

conocimiento y fines consiguientes.

Saluda atentamente a Ud.

V7

.

‘{ERON!CA ORREGO AHUMADA
CONTRALOR REGIONAL DEL 8:0 nip

A LA SENORA

LUZMIRA PALMA PALMA

JEFE DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO
FISCALIA

CONTRALORIA GENERAL

SANTIAGO.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO - BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO - SEGUIMIENTO

USEG-CRBB: 70/2015 SEGUIMIENTO AL  INFORME DE

REF. N° 509.081/2014 INVESTIGACION ESPECIAL N° 85, DE 2013,
SOBRE PROGRAMA DE INVERSION EN LA
COMUNIDAD, EN EL SERVICIO NACIONAL
DE CAPACITACION Y EMPLEO DE LA
REGION DEL BiO-BIO.

CONCEPCION, 2 & SET, 2015

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realiz6 el seguimiento a las observaciones contenidas en el informe de
investigacion especial N° 85, de 2013, sobre programa de inversion en la comunidad,
que administra el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, de la Region
del Bio-Bio, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por
este Organo de Control a la entidad examinada. La funcionaria que ejecut6 esta
fiscalizacion fue la sefiora Jenny Gonzalez Saldivia.

El proceso de seguimiento consideré el
referido informe N° 85, de 2013, y la respuesta del servicio a dicho documento,
remitida mediante el oficio N° 3.373, de 2014, a este Organo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron
analizados y complementados con las validaciones correspondientes en el ente
fiscalizado, a fin de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

A LA SENORA

VERONICA ORREGO AHUMADA
CONTRALOR REGIONAL DEL BiO-BiO
PRESENTE.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcidn. Teléfono: 41-3113000
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CON I RALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIiO - BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNOQO — SEGUIMIENTO

1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

N° . . ANALISIS DE LA RESPUESTAY "
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
Acapite lll, punto|Los beneficiarios sefiores Alberto Toloza | El servicio remitid copia del oficio N° 2.918, | Se validé conforme la existencia de la|Llas medidas adoptadas por el SENCE
2, numeral 2.4 Gutiérrez, Luis Ormazabal Farifia, Miguel | de 4 de noviembre de 2014, mediante el | documentacion citada precedentemente.|de la Regiéon del Bio-Bio, y las
Campos Castro y Pedro Martinez Cuevas | cual le solicita a la ONG Sol de Arauco, | Ahora bien, en la presente auditoria de |validaciones realizadas respecto de la
contratados con cargo al proyecto “Apoyo a | regularizar la situaciéon observada. seguimiento, fue entregada la resolucidén | materia en la presente auditoria de
organismos publicos, postas, unidades exenta N° 549, de 26 de enero de 2015, del | seguimiento, permiten subsanar [o
educativas u organizaciones comunitarias”, Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, | observado.
ejecutan el trabajo de celadores en las SENCE, de la Regién del Bio-Bio, con la
oficinas de la Organizacién No cual, tras fiscalizacion realizada el 12 de
Gubernamental, ONG, Sol de Arauco, agosto de 2014, procedié a multar a la ONG
incumpliendo de esta manera con lo Sol de Arauco, con 34 Unidades Tributarias
dispuesto en el numeral 14 de las bases Mensuales, UTM, por mantener a esa fecha a
técnicas del referido proyecto, que sefiala que los sefiores Alberto Toloza Gutiérrez, Luis
no se podra contratar con cargo al programa Ormazabal Farifia y Miguel Campos Castro
beneficiarios de éste, para efectos de la como celadores y con 34 UTM porque los
administraciéon, supervision, control u otros dos ultimos, desarrollaban ademas jornadas
aspectos operativos relacionados en forma de trabajo que exceden las diez horas diarias.
directa o indirecta con la realizacion del Por ofra parte, se constatd que la deuda de
mismo. 68 UTM, fue pagada por la aludida ONG, el
20 de febrero de 2015, lo que fue verificado
con comprobante de depésito del
BancoEstado N° 10605983. Asi también, se
corrobord que en los contratos de trabajo de
1 de enero de 2015, de los tres trabajadores
especificados, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2015,
figuran para desempefiarse como auxiliar de
aseo. Cabe agregar que don Pedro Martinez
Cuevas, a la fecha de la supervision en
comento, no prestaba servicios para la ONG
Sol de Arauco.
Acapite lll, puntojla ONG Sol de Arauco consign6 como |La entidad adjunté copia del oficio N° 3.219, | Se constatdé que el servicio no cuenta con | En virtud de que no fue renovado el
2, numeral 2.6, domicilio en el comprobante de solicitud del | de 10 de diciembre de 2014, dirigido a la | una respuesta formal de parte de la ONG Sol | convenio celebrado para la ejecucion del
letra a) registro de personas juridicas, asi como en la | ONG antes mencionada, a través del cual | de Arauco, a lo solicitado en el oficio citado | programa de inversion en la comunidad
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OBSERVACION

No

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTAY
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

inscripcion del rol Unico tributario y/o
declaracion de inicio de actividades, la
direcciébn ubicada en Juan Benitez Meza
N° 1.362, comuna de Curanilahue, no
obstante ésta pertenece a la oficina de
exonerados politicos de esa comuna, lo que
no correspondia, toda vez que a esa data,
segun la propuesta presentada por esa
organizaciéon en el primer llamado del afio
2013, se indica en el rubro de “Infraestructura
en la region”, las dependencias
administrativas emplazadas en calle Sargento
Aldea N° 1.351, de esa misma comuna y para
la gerencia la situada en la avenida Padre
Hurtado N° 432, oficina N° 115, de la comuna
de Concepcidn.

le solicita que actualice su domicilio.

precedentemente. Por otro lado, durante la
presente auditoria de seguimiento, la entidad
fiscalizada reiteré que la direccion indicada
por la referida ONG, en los procesos de
licitacion, correspondia a la ubicada en calle
Sargento Aldea N° 1.351, 2° piso de [a
comuna de Curanilahue, siendo ésta, donde
se dirigian los funcionarios del SENCE, para
realizar fiscalizaciones o visitas al organismo
ejecutor. Precisado lo anterior, se verifico que
la ONG Sol de Arauco, postulé al tercer
llamado del programa de inversion en la
comunidad del afo 2015, sin embargo, fue
declarada no admisible tras la revisién de
cumplimiento de requisitos, lo que se detalla
en el documento PROV. JUR N° 131, de 19
de junio de 2015, de la Direccion Nacional del
SENCE. Por tal motivo, al 26 de agosto de
2015, no existe relacion entre el SENCE de la
Region del Bio-Bio y la ONG en comento.

con [a ONG Sol de Arauco, toda vez que
no cumpli6 con los requisitos de
postulacion para el tercer llamado del
afio 2015, conforme lo establece el
documento PROV. JUR N° 131, de 19
de junio de 2015, de la Direccién
Nacional del SENCE, se subsana lo
observado. Sin perjuicio de lo anterior,
corresponde que el SENCE de la Regién
del Bio-Bio, adopte las medidas que
procedan a objeto de que situaciones
como la descrita en lo sucesivo no se
repitan.

Acapite |ll, punto
2, numeral 2.9

Falta de respuesta formal a dofia Rosa Palma
Reyes, Presidenta del Sindicato Mas Futuro,
ante denuncia presentada en la oficina de
partes del SENCE el 6 de septiembre de
2013.

El servicio remitié copia del oficio N° 2.220,
de 11 de septiembre de 2013, mediante el
cual da respuesta a dofia Rosa Palma
Reyes, Presidenta del Sindicato Mas
Futuro, sobre denuncia presentada en la
oficina de partes el 6 de septiembre de
2013. Por ofra parte, sefiala que dicho
documento fue entregado personalmente a
la recurrente.

Se validé conforme la existencia del oficio
citado precedentemente, no obstante, se
constatb que no hay antecedentes que
permitan acreditar su entrega por mano a la
sefiora Rosa Palma Reyes, razén por la cual
en el transcurso de la presente auditoria de
seguimiento, la Encargada de la Unidad de
Empleo e Intermediacion Laboral, dofa
Nélida Neira Mufioz, envié con fecha 20 de
agosto de 2015, correo electronico a la
recurrente, adjuntandole el documento antes
sefialado.

Las medidas adoptadas por el SENCE
de la Regidon del Bio-Bio, y las
validaciones realizadas respecto de la
materia en la presente auditoria de
seguimiento, permiten subsanar lo
observado.

Acapite Ill, punto
2, numeral 2.13,

letra b)

Las beneficiarias sefioras Karin Martinez
Cuevas, Claudia Benavente Miranda y Yenny
Concha Molinet, que prestan servicio en la

El servicio adjuntd copia del oficio N° 3.219,
de 10 de diciembre de 2014, a través del
cual le informa a la ONG Sol de Arauco,

Se constatd que el servicio no cuenta con
una respuesta formal de parte de ta ONG Sol
de Arauco, a lo requerido a fravés del oficio

En virtud de que no fue renovado el
convenio celebrado para la ejecucién del
programa de inversion en la comunidad
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OBSERVACION

NO

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTAY
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

casa de la juventud, oficina municipal de
fomento productivo y en la Oficina Municipal
de Informacién Laboral, OMIL,
respectivamente, manifestaron utilizar
computador para las distintas tareas que les
son encomendadas, lo que vulnera los
objetivos del programa de inversion en la
comunidad y lo estipulado en la resolucion
exenta N° 6.369, de 22 de agosto de 2013, de
la Direcciédn Nacional del SENCE, que
adjudica la propuesta, entre otros, a la ONG
Sol de Arauco, la que sefiala que en los
proyectos de apoyo administrativo a
organismo  publicos, postas, unidades
educativas u organizaciones comunitarias, se
excluyen aquellas funciones que involucren el
empleo de bienes tales como computadores,
impresoras y fotocopiadoras.

que el uso de computadores no esta
permitido en las labores administrativas que
realicen los beneficiarios del programa de
inversibn en la comunidad, solicitandole
copia de los contratos y detalle de
funciones desarrolladas por las personas
individualizadas en la observacion.

citado precedentemente. Sin perjuicio de lo
anterior, se verifico que la referida ONG,
postuld al tercer llamado del programa de
inversion en la comunidad del afio 2015, sin
embargo, fue declarada no admisible tras la
revision de cumplimiento de requisitos, lo que
se detalla en el documento PROV. JUR N°
131, de 19 de junio de 2015, de la Direccidn
Nacional del SENCE. Por tal motivo, al 26 de
agosto de 2015, no existe relacién entre el
SENCE de la Region del Bio-Bio y la ONG
Sol de Arauco.

con la ONG Sol de Arauco, toda vez que
no cumpli® con los requisitos de
postulacion para el tercer llamado del
afio 2015, conforme lo establece el
documento PROV. JUR N° 131, de 19
de junio de 2015, de la Direccion
Nacional del SENCE, se subsana lo
observado. Sin perjuicio de lo anterior,
corresponde que el SENCE de la Region
del Bio-Bio, adopte las medidas que
procedan a objeto de que situaciones
como la descrita en lo sucesivo no se
repitan.

Acapite IV, punto

3

Se constatdé que en las rendiciones de
cuentas presentadas por la ONG Sol de
Arauco, no se utilizé ningan procedimiento
para inutilizar las facturas y boletas, lo que no
se ajusta a lo dispuesto en la resolucion
N° 759, de 23 de diciembre de 2003, de este
Organo Contralor.

La entidad informé que la unidad central de
administracion y finanzas del SENCE, ha
dado instrucciones a todas las unidades
regionales, respecto de inutilizar las boletas
y facturas de las rendiciones de cuenta, ello
en virtud de la capacitacion realizada los
dias 26 y 27 de noviembre de 2014.

Durante la presente auditoria de seguimiento,
se constatd la ausencia de instrucciones
relativas a la materia observada y de
antecedentes referentes a la capacitacion
sefialada precedentemente. No obstante elio,
tal como se ha indicado en el punto anterior
de este informe, la ONG Sol de Arauco,
postulé al tercer lamado del programa de
inversion en la comunidad del afio 2015, sin
embargo, fue declarada no admisible tras la
revision de cumplimiento de requisitos. Por tal
motivo, al 26 de agosto de 2015, no existe
relacién entre el SENCE de la Region del
Bio-Bio y la aludida ONG.

En virtud de que no fue renovado el
convenio celebrado para la ejecucion del
programa de inversiéon en la comunidad
con la ONG Sol de Arauco, toda vez que
no cumpli®6 con los requisitos de
postulacion para el tercer llamado del
afo 2015, conforme lo establece el
documento PROV. JUR N° 131, de 19
de junio de 2015, de la Direccion
Nacional del SENCE, se subsana lo
observado. Sin perjuicio de lo anterior,
corresponde que el SENCE de la Region
del Bio-Bio, adopte las medidas que
procedan a objeto de que situaciones
como la descrita en lo sucesivo no se
repitan.
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OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
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VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Acapite V, punto 3

El sistema informético que administra todo el
proceso de postulacion, seleccidbn 'y
adjudicacién a las licitaciones del programa
de inversion a la comunidad, no permite
validar los pasos de ingreso de los
antecedentes de parte de los oferentes y el
cumplimiento de los plazos establecidos en
las bases administrativas, toda vez que no es
facil acceder a los registros histéricos de las
licitaciones anteriores, lo que solo es posible
respecto a los vigente.

El servicio informo en su respuesta, que se
encuentra ejecutando la modernizacion y
actualizacion de todos sus sistemas
informaticos, conforme a una carta gantt
determinada. Agrega que el alcance de
dicha planificacion es hasta el mes de
diciembre de 2016.

En la presente auditoria de seguimiento, se
validé la actualizaciéon del sistema de
presentacion de propuestas respecto del
programa de inversion en la comunidad,
verificandose que se puede acceder a la
informacién de licitaciones de afos
anteriores.

Las medidas adoptadas por el SENCE
de Ila Region del Bio-Bio, y las
validaciones realizadas respecto de la
materia en la presente auditoria de
seguimiento, permiten subsanar lo
observado.
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

OBSERVACION

No

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION

RESPUESTA DE LA
ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA
Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

Acapite IV, punto

1

La ONG Sol de Arauco, adquirié un
control biométrico de asistencia, por
un monto de $ 3.725.219, que
incluye lectores, software,
impresoras, notebook, computador
de escritorio, entre otros bienes, los
gue se encontraban embalados y sin
utilizar. Lo expuesto, se contrapone
a lo establecido en el punto N° 12,
de las bases administrativas, que
indican que el ejecutor no puede
realizar compras de activos que
incrementen su patrimonio con cargo
a estos recursos, y el punto 13.1, de
las mismas, dispone ademas, que la
no implementacion de dichos
articulos, sera sancionada como
falta, lo que faculta al SENCE a la
aplicacion de las multas
correspondientes; sin embargo no
existen antecedentes que la sancién
haya sido cursada.

El servicio en su respuesta adjunta
copia del oficio N° 3.219, de 10 de
diciembre de 2014, mediante el
cual le solicita a la ONG Sol de
Arauco, el reintegro de los
$ 3.725.219, utillizados en la
adquisicion de bienes para la
implementacion del control
biométrico, o en su defecto la
devolucién de los mismos.

Se constaté que el servicio no cuenta
con una respuesta formal de parte de
la ONG Sol de Arauco, a lo requerido
a través del oficio citado
precedentemente. Asi también, se
verificd que la referida ONG, postuld
al tercer llamado del programa de
inversion en la comunidad del afo
2015, sin embargo, fue declarada no
admisible tras la revisibn de
cumplimiento de requisitos, lo que se
detalla en el documento PROV. JUR
N° 131, de 19 de junio de 2015, de la
Direcciéon Nacional del SENCE. Por lo
anteriormente expuesto, al 26 de
agosto de 2015, no existe relacion
entre el SENCE de la Region del Bio-
Bio y la ONG Sol de Arauco.

La observacion se mantiene,
mientras el SENCE de la Regién
del Bio-Bio, no acredite el
reintegro por parte de la ONG
Sol de Arauco de los
$ 3.725.219, destinados a Ia
adquisicion de bienes para la
implementacién de un control
biométrico de asistencia, los que
se encontraban embalados y sin
utilizar, o en su defecto la
devolucién de los mismos.

E! SENCE de la Regién del Bio-
Bio, debera adoptar las medidas
que sean necesarias a objeto de
obtener el reintegro por parte de
la ONG Sol de Arauco, de los
$ 3.725.219, destinados a la
adquisicibn de bienes para la
implementacién de un control
biométrico, o en su defecto la
devolucion de los mismos,
antecedentes que correspondera
mantener a disposicion de esta
Entidad de Control, para ser
examinados en una préxima
auditoria.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo de la Regién del Bio-Bio, realizd
gestiones que permitieron subsanar las observaciones contenidas en el cuadro N° 1,
del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantiene la
situacion informada en el cuadro N° 2, con la accién derivada que se indica.

Ahora bien, se deja constancia que el
procedimiento disciplinario ordenado instruir por esta Contraloria Regional, en el
informe objeto de analisis, para la observacion contenida en el acapite lll, punto 2,
numeral 2.6, letra b), sobre participacion del ex director regional y del anterior
encargado regional de la unidad de empleo, ambos de la Regién del Bio-Bio, como
asesores laborales en mediacién entre los trabajadores del Sindicato Los Inundados y
la ONG Sol de Arauco, fue dispuesto a traves de la resolucion exenta N° 5.797, de 16
de octubre de 2014, y finalizado por resolucién N° 145, de 6 de abril de 2015, la cual
fue tomada de razén por la Contraloria General de la Republica con fecha 22 de junio
de 2015.

Transcribase a la Jefa de la Unidad de
Seguimiento de la Fiscalia de la Contraloria General de la Republica.

Saluda atentamente a Ud.

,._ S 4
JEFZ UNIDAD ConTRe

s oo WINTROL EXTERM
CONTRALORIA REGIONAL Deyp Bﬁg.g[o
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